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Geral

Este documento tem por objetivo fornecer informagfes basicas sobre o Programa de
certificacéo de produtos da Associacao IEx Certificagdes.

E considerada elegivel & obtencéo de um produto certificado, toda e qualquer empresa
que possuir capacidade para atender aos requisitos da legislacdo, aos Regulamentos de
Avaliacdo da Conformidade e as normas relacionadas aos produtos.

A certificag&o tem por objetivo fornecer um elevado nivel de confianca de que o produto
certificado esteja em conformidade com os requisitos aplicaveis.

Todas as empresas que tiverem produtos certificados com a Associacdo IEx
Certificacdes, no ambito de sua acreditacao junto a Coordenacédo Geral de Acreditacao
do Inmetro, estardo aptas a serem autorizadas a fazerem uso do Selo de Identificagéo da
Conformidade em seus produtos.

A certificacdo seréd emitida para cada produto (incluido a familia do produto).

A manutencao da certificacao é assegurada pela realizagcédo de auditorias anunciadas as
unidades fabris.

As auditorias periédicas sdo estabelecidas pelos Regulamentos de Avaliacdo da
Conformidade, ndo isentando o solicitante e o fabricante das responsabilidades pela
fabricagdo ou producgéo dos produtos certificados em cumprimento com este documento
€ com 0s requisitos aplicaveis.

Toda e qualquer modificacdo no produto certificado pela IEx deverd ser previamente
analisada, antes de o produto ser considerado apto a ostentar o Selo de Identificacdo da
Conformidade. Caso o solicitante ndo tenha interesse em continuar com a certificacao,
devera solicitar o cancelamento da mesma.

Sobre a Associacao IEx Certificagdes

A Associacao IEx Certificacdes € uma associagéo de fins ndo econdmicos, acreditada
pela Coordenacéo Geral de Acreditacdo do Inmetro, devidamente registrada no RCPJ
sob 0 n° 212667, com sede na Alameda Tocantins, 75 — Sala 609 - Alphaville - Barueri —
SP — 06455-020, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nUmero
12.845.838/0001-65.

A IEx tem estabilidade financeira e recursos necessarios para suas operacoes, oriundos
de suas atividades de certificacdo. S&o certificados produtos das seguintes categorias:

e Equipamentos para atmosferas explosivas, segundo as Portarias Inmetro N°
115:2022;

e Aparelhos eletrodomésticos e similares, segundo a Portaria Inmetro N° 148:2022;

e Equipamentos sob Regime de Vigilancia Sanitéria, segundo a Portaria Inmetro N°
384:2020;

¢ Plugues e tomadas para uso doméstico e analogo, segundo a Portaria Inmetro N°
090/2022;

e Adaptadores de plugues e tomadas, segundo a Portaria Inmetro N° 009/2022;

e Interruptores para instalacfes elétricas fixas domésticas e analogas, segundo
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Portaria do Inmetro N° 028/2022;

Fios, Cabos e Cordbes Flexiveis Elétricos, segundo Portaria Inmetro N° 131/2022;

InstalagGes Elétricas de Baixa Tenséo, segundo Portaria Inmetro N° 051/2014;

Bens de Informatica, segundo Portaria Inmetro N° 304/2023;

Fornos de Micro-ondas, segundo Portaria Inmetro N° 268/2021;

Poténcia Sonora de Produtos Eletrodomésticos, segundo Portarias Inmetro N°

006/2022;

¢ Ventiladores de Mesa, Parede, Pedestal e Circuladores de Ar, segundo Portaria
Inmetro N° 299/2021;

e Fornos Elétricos Comerciais, segundo Portaria Inmetro N° 267/2021;

¢ Disjuntores, segundo Portarias Inmetro N° 129/2022;

e Lampadas LED com dispositivo Integrado a base, segundo Portaria Inmetro N°
069/2022;

e Luminarias LED para iluminagéo publica viaria, segundo Portaria Inmetro N°
062/2022.

e Centrifugas de Roupas, segundo Portaria Inmetro N° 144/2021

Os produtos séo certificados pela IEx utilizando um dos seguintes modelos de
certificacdo, de acordo com a Regulamentacéo especifica:
e Ensaio de tipo — modelo 1a (para poténcia sonora de produtos eletrodomésticos
e instalacdes de baixa tensao);
e Avaliacdo do Sistema de Qualidade e Ensaio de Tipo no Produto — modelo 5;
e Certificagdo de Lote — modelo 1b;
o Certificacdo de Situacdes Especiais (para produtos para atmosferas explosivas
importados).

Procedimento de certificacdo de produto

Solicitando uma certificacéo
A empresa que desejar uma certificagdo junto a IEx devera preencher um formulario de
solicitacdo, trazendo informacdes a seu respeito e do produto a ser certificado.

Serdo requeridas as seguintes informacdes, exceto para a Certificacdo de Situacbes
Especiais:

¢ Relacdo de modelo(s) objeto da certificacdo, quando a certificacdo for por modelo,
referenciando sua(s) descricdo(des) técnica(s) e incluindo a relacdo de todas as
marcas comercializadas;

e Relagcdo de modelo(s) que compdem a familia objeto da certificagdo, obedecendo as
regras de formacdo de familia estabelecidas no Regulamento da Avaliacdo da
Conformidade especifico, quando a certificacdo for por familia, referenciando sua(s)
descricdo(des) técnica(s) e incluindo a relagédo de todas as marcas comercializadas;

e Documentacao fotografica do produto: fotos externas e internas de todas as faces,
detalhando as etiquetas logos, avisos, entradas, saidas, botdes de acionamento,
guando aplicavel;

e Memorial descritivo contemplando o projeto do produto em seus detalhes construtivos
e funcionais e a relagéo de seus componentes criticos, incluindo seus fornecedores e
possiveis certificacdes existentes, traduzidos para o Portugués, quando em idioma
distinto do Inglés ou Espanhol;

e Manual do usuario no idioma Portugués, incluindo instru¢des de instalagédo e de uso
seguro, quando aplicaveis;
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Desenho ou arte final das embalagens (primaria, secundaria e/ou terciaria), quando
aplicavel;

Opcéao pelo Modelo de Certificacdo, dentre os mencionados no RAC especifico do
Objeto;

Informacdes da razdo social, endereco e CNPJ do Fornecedor solicitante da
certificacdo, bem como apresentacdo do contrato social, ou outro instrumento de
constituicdo, que comprove sua condicdo de Fornecedor;

Nome, telefone, enderego eletronico da pessoa de contato do Solicitante da
certificacdo;

Identificac&o do fabricante com endereco completo, incluindo a(s) unidade(s) fabril(is);
Informacéo de atividades/processos terceirizados que possam afetar a conformidade
do produto objeto da certificacéo;

Documentacdo que comprove o atendimento ao item 7 do RGCP (Tratamento de
Reclamacdes) para todas as marcas comercializadas, em todos os locais, préprio (s)
do solicitante da certificagdo ou por ele diretamente terceirizado (s), onde a atividade
do Tratamento de Reclamagdes for exercida;

Documentos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, aplicaveis
ao produto a ser certificado, conforme previstos no Regulamento de Avaliacdo da
Conformidade especifico;

Certificado valido emitido com base na edi¢do vigente das Normas ABNT NBR I1SO
9001 ou ABNT NBR ISO 13485, que abranja o processo produtivo do objeto da
certificacdo, se existente;

Identificac&o do lote de certificacéo, no caso do Modelo 1b, incluindo quantidades e
lote (s) de fabricacdo do (s) modelo (s) a ser (em) certificado (s);

Licenca de Importacao, ou, na auséncia desta Declaragédo de Importacdo, no caso do
Modelo 1b quando de produtos importados;

Demais documentos necessarios ao processo de solicitacdo, descrito no RAC
especifico.

Documentacdo que comprove a classificagdo como micro e pequena empresa — MPE,
do fabricante, solicitante da certificagdo, quando aplicavel.

Seréo requeridas as seguintes informacdes para a Certificacdo de Situacdes Especiais:

Designacéo e descri¢do basica do produto;

Nome, endereco, CNPJ e pessoa de contato do Solicitante;
Nome e enderec¢o do Fabricante;

O certificado de conformidade completo emitido no exterior;
O registro ISO 9001 da unidade fabril;

Documentos de importacgéo;

Manual de instalacédo e de uso seguro.

3.1.1 — Informacgdes Gerais sobre taxas cobradas

De posse das informagdes e documentagéo recebidas, a IEx fard uma analise critica da
solicitacdo e enviard& um orcamento para a empresa solicitante cujos valores sao
correspondentes as seguintes etapas do processo de certificacdo, quando aplicaveis:

e Analise técnica da documentacao recebida;

Realizag&o de Auditoria de Fabrica;

Preparacéo de plano de ensaios do produto;

Realizacdo dos ensaios do produto;

Avaliacdo da conformidade do produto, com base nos resultados dos ensaios
realizados e na auditoria de fabrica;

4/14 IEx-FR-001-00, Rev. 24, 11/12/2023



Associacao IEx Certificacdes

e Revisdo completa do processo de certificacdo do produto;
e Decisdo da certificacdo e emisséo do certificado de conformidade do produto;
¢ Alimentacao dos dados da certificacdo na base de certificados do Inmetro.

3.1.2 — Abertura de projeto

Caso o orcamento seja aceito, sera aberto um projeto para a avaliacao do produto e antes
da emissdo do primeiro certificado de conformidade serd assinado um contrato para
Prestacdo dos Servicos de Atividades de Certificagdo de Produtos.

3.2 Modelo com Avaliagéo do Sistema da Qualidade e Ensaios no Produto

O processo de certificacdo de um produto para esse modelo inclui as atividades
relacionadas abaixo (n&o necessariamente nesta ordem):

3.2.1 Auditoria inicial

A unidade fabril sera auditada no intuito de se verificar a implementacéo de itens da
edicdo vigente das Normas ABNT NBR ISO 9001 ou ABNT NBR ISO 13485, respeitando
o periodo de transicao estabelecido pelo IAF e dos requisitos complementares requeridos
pelo Regulamento de Avaliagdo da Conformidade especifico.

A |Ex, ap6s avaliar a documentacao do sistema da qualidade, determinara se a auditoria
é requerida e agendara a auditoria com o fabricante em uma data mutuamente
conveniente.

3.2.2 Envio de protétipo (quando aplicavel)

O Solicitante enviara o protétipo do produto, quando aplicavel, ao endereco previamente
definido ou disponibilizara protétipos para uma avaliacdo em suas dependéncias ou no
fabricante (avaliagcdo on site). Apds a concluséo dos ensaios de tipo, a IEx realizar4d uma
avaliacdo de fabrica com o objetivo de constatar a implementacao do produto aprovado
no processo produtivo, a qual sera realizada em conjunto com a auditoria inicial.

3.2.3 Avaliagao construtiva do produto

Verificacdo da conformidade do projeto aos requisitos normativos. Conduzida antes do
envio do produto ao laboratério de ensaio, a qual podera ser realizada nas dependéncias
do solicitante ou fabricante.

3.2.4 Revisao interna e decisdo da certificacédo

Uma vez que todos 0s requisitos para a certificacdo do produto tenham sido atendidos, a

IEx submete os resultados a sua Comissao de Certificacao para reviséao final, antes da
emisséao do certificado.
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3.4

Modelo com Certificacdo de Lote

O processo € similar, ndo existindo a auditoria inicial nem a necessidade de o fabricante
possuir um Sistema da Qualidade segundo a edi¢do vigente da Norma ISO 9001. As
amostras séo selecionadas e coletadas de acordo com o Regulamento da Avaliagdo da
Conformidade.

Modelo de Certificacdo de Situacdes Especiais (somente para produtos Ex)

Esta modalidade difere das demais por se tratar de um processo simplificado destinado
exclusivamente a importacdo em pequenas quantidades de produtos para atmosferas
explosivas ja certificados no exterior. Tal modalidade se aplica somente para produtos
ndo instalados, devendo os mesmos serem inspecionados pela IEx (mesmo que no
exterior) para verificar se os mesmos estdo em conformidade com a documentacao
fornecida.

Esta modalidade ndo pode ser aplicada para os seguintes produtos: acessorios de
instalagdo (exemplos: prensa-cabos, eletrodutos flexiveis, unibes, etc.), luminarias,
reatores eletrbnicos para lampadas fluorescentes, lanternas de méo, projetores,
invélucros vazios, motores elétricos, caixas de ligacdo, valvulas solenoides e
componentes para sinalizagdo e comando, salvo quando estes fazem parte de unidades
modulares de processo (Skids).

4. Concessao da certificacéo

Ap6s a decisao da certificacao do produto, a IEx concedera ao Solicitante a autorizacdo para
0 uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, composto pela logomarca do Inmetro, de
sua propriedade, associada a logomarca de certificagdo da IEX, para a aplicagédo nos produtos
fabricados conforme mencionado no (s) Certificado(s) de Conformidade emitido(s) pela IEX,
conforme as seguintes condicdes:

O uso do Selo de Identificacdo do Inmetro est4 condicionado ao uso simultaneo da
logomarca IEx de Certificaco, tanto para aplicacdo nos produtos, como para divulgacéo;

A autorizacao tera plena eficacia, desde que as unidades produzidas estejam conforme
o (s) Certificado (s) de Conformidade concedido (s), segundo as Portarias aplicaveis em
vigor e seus Requisitos de Avaliacdo da Conformidade (RAC);

A (s) unidade (s) fabril (is), onde o (s) produto (s) autorizado (s) a utilizar o Selo de
Identificacdo da Conformidade é (sdo) a (s) aqueles indicados no certificado de
conformidade.

Ao pleno cumprimento das condiges técnico-administrativas estabelecidas nas Portarias
em vigor e seus Requisitos de Avaliagdo da Conformidade (RAC) e no Termo de
Referéncia do Sistema Brasileiro de Certificagdo, aprovado pela Resolugdo CONMETRO
n° 4, de 2 de dezembro de 2002;

A adocdo plena, pelo Solicitante, de todos os requisitos e procedimentos técnicos
estabelecidos nas normas técnicas pertinentes, as quais integram as Portarias aplicaveis
em vigor e seus Requisitos de Avaliacdo da Conformidade (RAC).
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5.

Manutencédo da certificacao

Segundo os Regulamentos da Avaliacdo da Conformidade estabelecidos pelo Inmetro,
periodicamente devem ser realizadas avaliac6es no Sistema da Qualidade e na linha de
producdo do fabricante. Esta avaliacao periddica é considerada parte do Programa de
Manutencédo da Certificacdo e a frequéncia desta avaliacdo é também apresentada no
programa especifico da categoria de produto.

Ocorrendo reprovacdes durante o processo de manutencdo, o solicitante e/ou o
fabricante deve implementar a¢Bes corretivas em seu processo e/ou produto para a
manutencéo da certificagdo.

Extensé&o ou reducédo do escopo da certificacao

O solicitante podera solicitar formalmente uma extensdo do escopo de sua certificacao.
A |Ex analisara a solicitacao para verificar a necessidade da realiza¢éo de novos ensaios
e avaliacdo de fabrica.

Para os produtos certificados utilizando o modelo de Certificagdo com Avaliagdo do
Sistema da Qualidade e Ensaios nos Produtos, o Solicitante pode requerer uma nova
investigagdo de produto utilizando os resultados de um produto similar, atualmente
certificado e fabricado na mesma unidade fabril e sujeito aos mesmos requisitos de
certificacao.

O solicitante podera, ainda, solicitar formalmente a reducdo de seu escopo de
certificacdo. Neste caso, o solicitante deve:
e Informar quais sdo os produtos envolvidos na reduc¢édo do escopo;
¢ Informar a quantidades de produtos em estoque, se existentes; e
¢ Revisar 0 seu material de propaganda removendo as referéncias dos produtos
envolvidos na reducdo do escopo da certificacao.

Em funcdo das informacdes recebidas, a IEx decidira quanto a necessidade da realiza¢éo
de uma auditoria extraordinaria nas instalagbes do fabricante e ou na unidade de
armazenamento do produto.

Produtos certificados por organismo de certificacdo estrangeiro

Se um Solicitante desejar utilizar os resultados de uma certificacdo conduzida por
Organismo de Certificacdo do exterior, aplicam-se as seguintes condi¢cfes:

a) O Organismo de Certificacdo do exterior deve ser acreditado por uma entidade sob os
mesmos critérios de acreditacédo adotados pela Coordenacédo Geral de Acreditacdo do
Inmetro;

b) O laboratério que realizou os ensaios deve ser acreditado por um membro pleno do
ILAC ou ser um EXTL do Sistema IECEx de Certificagcdo (para os casos de Produtos
Ex);

c) A IEx deve possuir Memorando de Entendimento (MoU) com o Organismo de
Certificacdo localizado fora do Brasil, exceto se o Organismo de Certificacdo do
exterior for acreditado pelo Sistema IECEx (um ExCB para os casos de Produtos EX).
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10.

11.

12.

A IEx podera aceitar os resultados de ensaios e os resultados da avaliagdo do sistema da
gualidade somente depois que a analise da documentacao comprovar a equivaléncia dos
requisitos utilizados na certificacdo. Se qualquer avaliacdo adicional for necessaria
baseada na revisdo de documentacdo, essa poderd ser solicitada ao Organismo que
certificou originalmente o produto.

Cancelamento

O Solicitante pode pedir o cancelamento da certificacdo por qualquer razédo. A IEx remove
o certificado de sua base de dados e da base de dados do Inmetro.

Suspenséao

A certificag@o de um produto pode ser temporariamente suspensa como resultado de uma
informagéo (ex.: reclamacdo de usuérios finais) recebida referente a um produto
certificado, ndo-conformidades durante o processo de inspec¢éo, ndo-conformidade com
os requisitos de certificagédo revisados, etc. Durante esse periodo o produto ndo pode
ostentar o Selo de Identificagdo da Conformidade no ambito do SBAC. Assim que a néo-
conformidade for resolvida, o fabricante recebe a autorizacdo para reutilizar o Selo de
Identificacdo da Conformidade.

Revogacao

Quando qualquer nao-conformidade ndo for solucionada durante o periodo de
suspensao, a certificacdo podera ser revogada. Se o Solicitante desejar ter o produto
certificado novamente, um novo processo de certificacdo deve ser implementado.

Reclamacdes

As reclamacdes podem ser encaminhadas a qualquer funcionario da IEx, que as
registrard e encaminhara ao Departamento de Qualidade, com o objetivo de avalia-las e
tomar as devidas corre¢des, havendo procedéncia.

Apelacdes

As apelagBes ndo séo reclamacdes. Uma apelacgéo é feita quando o cliente ndo concorda
com a decisdo da IEx de ndo conceder ou cancelar a certificacdo. Aplicam-se os
seguintes critérios:

a) O direito de fazer a apelacdo é assegurado para 0s momentos em que ndo ha
concordancia na decisdo com a IEXx;

b) As apelagbes devem ser documentadas pela organizagdo e encaminhadas ao
Presidente da IEx, em papel timbrado com a assinatura de um executivo da
Organizacéo;

c) As peticbes documentadas serdo reconhecidas dentro de cinco dias uteis. O
Presidente da IEx é quem assegura que haja uma investigacdo completa. Uma
avaliacdo detalhada dos fatos € realizada, dentro de 30 dias do recebimento da
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apelacao encaminhando uma proposta de solucao;

d) Se a proposta ndo é aceita, 0 postulante deve expor seus motivos e o Presidente da

IEx submete o pedido de apelacdo aos demais membros da Diretoria da IEx para que
seja formada uma Equipe de Apelacéo, de acordo com as politicas da IEX;

e) A Equipe de Apelacado nao incluirda membros com interesse pessoal na decisdo. Tanto

f)

a IEx, como o postulante (o individual/parte requerente da apelacdo) deve concordar
com a composicdo da Equipe de Apelagéo;

A Equipe de Apelacéo se retine em um prazo maximo de 60 dias apos o pedido de
reconsideracdo. As decisGes da equipe sdo baseadas nos fatos e informacbes
apresentadas, e sdo consistentes com as resolucbes e acgbes resultantes das
situacdes anteriores;

g) O Apelante tem a liberdade de defender seus interesses junto ao organismo

acreditador e junto ao 6rgao regulamentador pertinente, caso ndao concorde com a
decisé@o da Equipe de Apelacao;

13. Transferéncia da Certificacao

13.1 A IEx pode realizar a transferéncia de um certificado de conformidade de um outro

13.2

OCP acreditado no dmbito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
(SBAC), segundo os Requisitos Gerais de Certificagdo de Produtos — RGCP, do
Inmetro, mediante a solicitagdo da empresa licenciada ao Uso do Selo de Identificagédo
da Conformidade.

Caso algum cliente da IEx queira fazer a transferéncia de seu certificado para um outro
OCP acreditado no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
(SBAC), serado fornecidas as informagfes necessérias ao outro OCP por ocasido de
transferéncia de um certificado emitido, ainda valido.

14. Obrigac6es do Solicitante (Detentor do Certificado)

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Cumprir todas as prescrigdes contidas nos documentos mencionados no item 3 deste
Programa.

Submeter a IEx, para apreciacdo e aprovacao prévia, toda e qualquer alteracao que
venha a ser proposta para o(s) produto(s) ora certificado(s);

Utilizar o Selo de Identificacdo da Conformidade, tdo somente no (s) produto (s)
referido (s) no item 3 deste Programa.

Pagar diretamente a IEx pelos servigos relacionados com a certificagao.

Facilitar o acesso do pessoal indicado formalmente pela IEx as linhas de fabricacédo e
aos estoques de produtos acabados, quando da realizagdo das auditorias, inspecfes

ou coletas de amostras.

Providenciar locomocéao, hospedagem (se necessério) e alimentacdo para o pessoal
indicado pela IEx, quando da realizacdo das auditorias, inspecdes ou coletas de
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14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

amostras, arcando com as despesas decorrentes;
Manter atualizado e implementado o seu Sistema de Gestédo da Qualidade;

Fazer uso do (s) Certificado (s) de Conformidade e da autorizacdo ora concedidos tao
somente nos produtos que tenham sido fabricados nas instalacdes referidas no (s)
respectivo (s) Certificado (s), e aprovadas pela IEXx.

Utilizar material de divulgagdo promocional, com referéncias ao Selo de Identificagao
da Conformidade, apenas para o (s) produto (s) certificados, sem deixar qualquer
davida entre o (s) modelo (s) certificado (s) e o (s) modelo (s) ndo certificado (s);

Acatar e implementar nos prazos avengados, as recomendacdes da IEx, quanto as
acOes corretivas decorrentes das nado-conformidades detectadas nas auditorias
técnicas ou nas andlises da documentacao;

Sanar as ndo-conformidades apontadas pela IEx, em decorréncia das auditorias, das
andlises da documentacéo e dos ensaios previstos no Regulamento de Avaliacédo da
Conformidade;

Investigar e manter registros de reclamacdes referentes ao (s) produto (s) certificado
(s) e disponibiliza-los a IEx, quando solicitado;

Tomar e documentar as medidas apropriadas com relacdo a reclamacdes e quaisquer
deficiéncias encontradas nos produtos certificados que afetem a sua conformidade
com os requisitos de certificacao.

Na&o utilizar a certificacdo do (s) produto (s) de maneira a trazer a IEx descrédito, bem
como fazer qualquer declaracéo sobre a certificacdo do (s) produto (s) que a IEx possa
considerar enganosa ou nao autorizada;

Interromper a utilizacdo de todo o material publicitario que contenha qualquer
referéncia a certificacdo do produto e devolver todos os documentos do processo que
sejam exigidos pela IEx, em caso de suspensdo, cancelamento ou término da
certificacdo, caso venha a transcorrer contrario ao disposto, sujeitar-se-a, ainda, as
cominacdes civis e penais a que der causa,

Comunicar, imediatamente a IEx, no caso de cessar definitivamente a fabrica¢éo do(s)
modelo(s) certificado(s), bem como submeter a analise e aprovacdo da IEx de
gualquer alteracdo efetuada que possa afetar a capacidade do produto de atender aos
requisitos de certificacéo, antes de sua comercializagéo;

Atender a todos os requisitos da IEx, ao fazer referéncia a certificacéo do (s) produto
(s) em meios de comunicacdo, tais como documentos, brochuras, Internet ou
propagandas;

Atender aos requisitos de certificacdo estabelecidos nos Regulamentos de Avaliacdo
da Conformidade (RAC) e implementar mudancas apropriadas quando comunicadas
pela IEx.

Garantir que o produto certificado continue a ser produzido conforme os requisitos

estabelecidos nos Regulamentos de Avaliagdo da Conformidade (RAC) e normas
aplicaveis.
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14.20

14.21

14.22

14.23

Tomar as medidas necessérias para a realizacdo da avaliacdo e da manutencao do
produto pela IEX, incluindo provisdo para exame da documentacdo e dos registros, e
acesso a equipamentos relevantes, localizacdo (cdes), area (s), pessoal e
subcontratados da IEX.

Permitir a participacdo de observadores durante as auditorias de fabrica, quando
solicitado pela IEXx.

Fazer somente reclamacdes sobre a certificacdo consistentes com o escopo de
certificacao.

Fornecer copias dos documentos de certificagdo para outros, se necessario,
reproduzidas em seu inteiro teor.

15. Obrigacfes da Associacao IEx CertificacOes

15.1

15.2

15.3

154

15.5

Exercer a coordenacdo técnica de todos 0s servicos inerentes a manutencdo da
autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade;

Verificar a conformidade do (s) produto (s) as normas técnicas pertinentes, a luz dos
mecanismos de auditorias, inspegfes, analises da documentagdo e ensaios,
previstos nos Regulamentos de Avaliacdo da Conformidade.

Manter o Solicitante informado sobre eventuais mudangas nos documentos basicos
gue regem o (s) Certificado (s) de Conformidade e a autoriza¢éo ora concedidos, bem
como fornecer com detalhes os resultados das auditorias, inspecfes técnicas, das
andlises de documentacgédo e dos ensaios;

N&o prestar qualquer informacdo concernente ao processo de fabricagdo dos
produtos certificados, inclusive no que se refere a ensaios realizados, ou ainda, no
gue concerne a quantidades alienadas ou mesmo produzidas, salvo mediante
autorizacdo do Solicitante ou decisao judicial pertinente;

Prestar as informagfes necesséarias a um OCP receptor (resultados dos ensaios e
auditorias realizadas e condigBes especiais com base nas quais foi concedida a
certificacdo, quando aplicavel) somente por ocasido de um pedido de transferéncia,
pelo Solicitante, do (s) certificado (s) ora concedido, para outro OCP acreditado pela
Coordenacao Geral de Acreditagdo do Inmetro.
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All

Al2

A.1.3

Al4

A.2

A2.1
A.2.2
A.2.3

A3
A.3.2

A4

Apéndice A — Condic¢Oes de Uso da Marca do IEx

Geral
Apbs a conclusao do processo de certificagdo, o cliente tem o direito de utilizar a Marca
da IEx em seu produto, como ilustrada em A3.2.

A IEx concede o direito de uso de sua Marca (“A Marca”) no produto certificado. A
Marca concedida sob as condi¢Bes deste documento, sé pode ser utilizada pelo cliente
associada ao seu produto certificado, para indicar que tal produto esti coberto pela
certificagdo da IEx. O cliente ndo deve, em nenhuma circunstancia, fazer uso da
Marca, do nome, das abrevia¢des ou simbolos, ou qualquer outra forma de referéncia
gue possa associar a IEx com produtos que nao estejam de acordo com este
documento e Requisitos.

O material promocional ou de propaganda do cliente ndo deve entrar em conflito com
os resultados da IEX, e ndo deve referenciar a IEx de modo a criar uma impressao
enganosa quanto a natureza dos resultados da IEX.

O Certificado de Conformidade e a Marca devem ser utilizados da maneira autorizada
pela IEx, e sujeitos ao seu controle. A solicitagdo para o uso do Certificado e da Marca
deve ser feita a IEX.

Requisitos

A Marca da IEx somente pode ser utilizada associada aos produtos descritos no
Certificado de Conformidade. Quando a Marca da IEx é utilizada em um contexto onde
0 escopo de aplicacdo é aberto a interpretacdes, o cliente deve identificar claramente
guais produtos estéo cobertos pelo Certificado de Conformidade.

A empresa autorizada concorda em descontinuar qualquer uso da Marca da IEX
considerada inaceitavel pela IEx, que possa gerar interpretacdes enganosas.

N&o sendo mais valida a certificag&o, seja qual for o motivo, o solicitante e o fabricante
deverao descontinuar o uso da Marca da IEx, imediatamente.

Composicao e elementos

A Marca IEX, quando utilizada no produto estard em conjungédo com o Numero do
Registro do Organismo de Certificacdo (OCP 0064).

=
IEx

Aplicacéo

As indicacbes abaixo descrevem as aplicacGes aceitaveis da Marca da IEx:

A4.1l

A.4.2

A4.3

Tamanho minimo néo é especificado, desde que ela seja clara e legivel.

Cores que contrastem com a parte dianteira e com o fundo permitindo que os detalhes
da Marca do IEx estejam claramente perceptiveis e legiveis.

Salientada de forma que a Marca da IEx esteja clara e legivel.
/IApéndice B
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APENDICE B - Condicées para o uso do Selo de Identificacio da
Conformidade

Bl Geral

B1.1 No ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, o uso da marca
Inmetro no produto e na sua embalagem deve sempre estar em conjungdo com a
Marca do Organismo de Certificacdo, conforme definido nas Portarias do Inmetro,
relacionadas no item 2 desse procedimento.

B1.2 Exemplos de Selo de identificacdo da Conformidade para produtos

Selos Compactos

Seguranca

& X

ocp 0064 INMETRO

Seguranca

——
JIEX
e

1EX
E—
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B1.3 Exemplos de Selos de Identificacdo da Conformidade para embalagem do produto:

Pantone 1235

100%
80%

CMYK

C2 M34 Y94 KO
C2 M27 Y90 KC

Selo Tons de Cinza
Seguranca 00%  m
— 90% [ |
IEx :! 70%
H

ocrooss: Compulsério,  INMETRO

Seguranca

Selo Uma Cor

IEx

soroe:  Compulsorio  mnmeTro
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